ADRES: 501681 881

Gateckiego 14/B, regaly@paletowe.pl
26-100 Skierniewice www.paletowe.pl

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1 Postanowienia ogolne
l. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.paletowe.pt prowadzony jest przez:

PALETOWE.PL SP ZOO

Adres: 96-100 SKIERNIEWICE UL. GALECKIEGO 14/8
NIP:8361887081 REGON: 529491244

E-mail: REGALY @PALETOWE.PL Telefon: +48 501681881

2. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego, sktadania zaméwien,
dokonywania

platnosci , dostawy towardw, odstapienia od umowy oraz sktadania reklamacji.

3. Klient zobowigzany jest do korzystania ze sklepu zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

§2 Definicje

1. Sklep - sklep internetowy prowadzony pod adresem www.paletowe.pl

2. Sprzedawca - wlasciciel sklepu.

3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca zakupu.
4. Towar - produkty oferowane w sklepie.

§3 Skladanie zamowien
1. Zaméwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobg przez strong¢ internetowa sklepu.
2. Warunkiem realizacji zamOwienia jest poprawne wypelienie formularza zamowienia i
optacenie FV proforma.
3. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje potwierdzenie drogg mailowg .
4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem w celu potwierdzenia szczegdtow
zamoOwienia.
5. Zlozenie zamdOwienia oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.

§4 Ceny i platnosci
1. Wszystkie ceny prezentowane w sklepie sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i
wyrazone s3 w zlotych polskich (PLN).
2. Do ceny towaru mogg zosta¢ doliczone koszty dostawy, o ktorych Klient jest informowany
przed zlozeniem zamdwienia
3. Dostepne formy platnosci :
a) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy,
b) platnosci online za posrednictwem operatora platnosci,
¢) platnos¢ przy odbiorze (jesli dostepna) ,
d) karty platnicze:
* Visa
* Visa Electron
* Mastercard
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* Mastercard Electronic

4. Podmiotem §wiadczacym obstluge ptatnosci online jest mElements S.A. z siedzibg w
Warszawie.

5. W przypadku wyboru ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatnicza Klient zostaje
przekierowany do bezpiecznego systemu ptatnosci w celu dokonania ptatnosci.

6. Realizacja zamowienia rozpoczyna si¢:

a) w przypadku przelewu tradycyjnego - po zaksiggowaniu §rodkéw na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

b) w przypadku ptatnosci elektronicznych i karta - po uzyskaniu pozytywnej autoryzacji
platnosci.

7. W przypadku nieotrzymania ptatnosci w terminie 3 dni roboczych, zamdwienie moze zostaé
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§5 Dostawa

1. Dostawa realizowana jest na terenie Polski

2. Dostepne formy dostawy:

* transport wlasny,

* firma kurierska,

* 0odbidr osobisty.

3. Termin realizacji zamowienia wynosi od 3 do 7 dni roboczych i liczony jest od momentu:
a) zaksieggowania §rodkow na rachunku bankowym Sprzedawcy - w przypadku przelewu.

b) pozytywnej autoryzacji platnosci - w przypadku ptatnosci elektronicznych lub karta.

4. W przypadku produktéw wielkogabarytowych termin dostawy ustalany jest indywidualnie.
5. Koszty dostawy sg wskazywane Klientowi przed finalizacja zamdwienia,

§5a Specyfika oferowanych produktow
1. Sprzedawca oferuje do sprzedazy zarowno regaty magazynowe nowe. jak i uzywane.
2. Oferowane regaty magazynowe, zarowno nowo. jak i uzywane. spetniajag wymagania normy
PN-EN 15635 dotyczacej uzytkowania oraz bezpieczenstwa stalowych statycznych systemow
sktadowania.
3. Regaly uzywane mogg posiadac¢ §lady wczes$niejszego uzytkowani a, w szczegolnosci :
* otarcia,
* miejscowe ubytki powtoki lakierniczej,
« inne §lady eksploatacyjne.
4. Wskazane $lady uzytkowania maja charakter wizualny i nie wptywaja na bezpieczenstwo
uzytkowania, funkcjonalno$¢ oraz mozliwos$¢ eksploatacji zgodnie z normg PN-EN 15635.
5, Klient dokonujacy zakupu regatow uzywanych akceptuje fakt, ze towary te mogg nosic¢
normalne $lady eksploatacyjne wynikajace z wezesniejszego uzytkowania
6. Sprzedawca zaleca montaz, eksploatacje¢ oraz okresowe kontrole regatow zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz wymaganiami normy PN-EN 15635.
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§6 Zwroty i odstgpienie od umowy

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru, bez
podania przyczyny,

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac¢ Sprzedawce
droga mailowg .

3. Zwracany towar powinien by¢ kompletny i niezniszczony ponad zakres zwyktego
sprawdzenia produktu,

4, Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci nie pdzniej nit w terminie 14 dni od dni od daty
otrzymania zwrdoconego towaru lub dostarczenia dowodu jego odestania.

5. Zwrot platno$ci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci jakiego uzyt
Klient chyba, ze Klient wyraznie zgodzi ~si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami.

6. W przypadku platnosci karta platnicza zwrot srodkdéw zostanie dokonany na rachunek
bankowy przypisany do karty ptatniczej uzytej przez Klienta,

7. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania towaru lub
dostarczenia dowodu jego odestania - w zaleznosci od tego. ktore zdarzenie nastapi wczesnie;j.
8. Koszt odestania towaru ponosi Klient, chyba ze ustalono inacze;j.

§7 Reklamacje

1. Klient ma prawo ~ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca zakupionego towaru

2. Reklamacje nalezy sktada¢ mailowo na adres: regaly@paletowe.pl

3.Reklamacja powinna zawierac:

* numer zamowienia,

* opis problemu.

* dane kontaktowe Klienta.

 dokumentacj¢ zdjeciowa (jezeli jest wymagana}.

4.Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od daty otrzymania zgloszenia .

5.Reklamacje dotyczace $§ladow uzytkowania regaldow uzywanych, o ktérych mowa w §5a. nie
stanowig podstawy reklamacji jesli nie wptywaja na zgodnos¢ produktu z normg PN-EN 15635.

§8 Dane osobowe
1.Dane osobowe przetwarzane: sg zgodnie z. Polityka Prywatno$ci oraz obowigzujacymi
przepisami RODO.
2.Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

3.Dane osobowe wykorzystywane sa wylacznie w celu realizacji zamowien oraz obstugi
Klienta.

§9 Postanowienia koncowe
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
2. Zmiany Regulaminu nie wptywaja na prawa nabyte pn.et Klientow przez Klientow przed
wejsciom zmian w Zycie
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnegooraz ustawy o prawach konsumenta.
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4. Regulamin obowigzuje od dnia 01/05/2026.




